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Agenda

ÅIntroductie bol.com

ÅStrategie en business model

ÅEconomics van e-commerce

ÅIedereen het web op?

ÅVragen
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250.000 bezoekers 

per dag
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2.000.000 producten

in het assortiment
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35.000 aankopen

per dag
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97% naamsbekendheid
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Wie is bol.com

Å Grootste en populairste 

internetwinkel van Nederland

Å Boeken, Entertainment, 

Elektronica: >2 miljoen 

producten in het assortiment

Å Top-5 meest klantvriendelijke 

ondernemingen van Nederland

Å Nr. 9 beste webwinkel ter wereld

Å >2 miljoen actieve klanten

Å Omzet 2008: 224 miljoen Euro      

(2007: 171 miljoen Euro); +31%

Å 230 medewerkers in Nieuwegein 2003-2008: Revenues x7
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Revenues bol.com in Mio 
EUR.   



8

De beste winkel van Nederland

Biedt maximale keuze in product, 

prijs, vorm, en beschikbaarheid

Sluit maximaal aan bij

persoonlijke behoefte

Is overal toegankelijk en 

aanwezig, waar vraag 

ontstaat

klant staat centraal 
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Business model bol.com

Bekendheid, 
voorkeur,  

tevredenheid

Groei van 
omzet

Schaal-
voordelen

Lagere
pijzen

Nieuwe
diensten

Betere
service

Schaal / Kennis / Merk
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Groei: eerst dichtbij en concreetOneindig veel kansen voor groei en 
innovatie


