E-learning

Vakkennis Boekverkoper

Leid je medewerkers op tot experts!
Houd je tussen de bedrijven door maar weinig tijd
over om nieuwe werknemers in te werken, of om

je huidige werknemers meer over het vak te leren?
Dan is de e-learning Vakkennis Boekverkoper een
uitkomst. In 7 modules doen werknemers alle kennis
en vaardigheden op die ze nodig hebben om uit te
blinken in de boekhandel.

Praktijkgerichte opleiding

Tijdens de e-learning maken medewerkers kennis

met alle facetten van het boekenvak. Van een slim
inkoopbeleid tot het optimaal presenteren van boeken
in de winkel — alles komt aan bod. De e-learning is
praktijkgericht en staat vol met opdrachten, waardoor
de opgedane kennis goed blijft hangen. Kortom, dit is
dé manier om je werknemers goed op te leiden, in het

vak te interesseren en natuurlijk te behouden.

/ inspirerende modules

¢ De boekenbranche: Ontdek hoe de wereld van
uitgevers, distributeurs en boekhandels werkt.

e Inkoop: Krijg inzicht in het proces van slim
inkopen.

e Assortiment: Leer hoe je een gevarieerd en
aantrekkelijk aanbod samenstelt.

e Verkoop: Verfijn je verkoopvaardigheden en leer
klanten inspireren.

o Winkelpresentatie: Ontdek hoe je met presentatie
en sfeer je verkoop stimuleert.

e Marketing en promotie: Bereik je doelgroep en
vergroot je zichtbaarheid.

e Veiligheid op de werkvloer: Zorg voor een veilige

en prettige werkomgeving.

Geef je winkel een boost

Praktische informatie

¢ Kosten: € 300 voor leden van de KBb (exclusief btw)

e Duur: Medewerkers voltooien de e-learning in hun
eigen tempo. De toegang blijft 12 maanden geldig.

¢ Voor wie: Nieuwe medewerkers en medewerkers die
graag wat willen bijleren.

¢ Certificaat: Na het succesvol afronden van alle
modules ontvangt de deelnemer het certificaat

Boekverkoper van de KBb.

Schrijf je medewerkers in!

Download het aanmeldformulier en mail het naar
opleidingen@boekbond.nl. Meerdere medewerkers
tegelijk aanmelden? Stuur dan een mail naar
opleidingen@boekbond.nl voor een aangepast

formulier.

Cooperatieve Koninklijke Boekverkopersbond U.A.

Willemsparkweg 96-H, 1071 HM Amsterdam



